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HASIL RISET INDEKS KUALITAS
PROGRAM SIARAN TELEVISI

LATAR BELAKANG

1. SALAH SATU TUGAS KOMISI PENYIARAN INDONESIA (KPI)
ADALAH MELAKUKAN PENGAWASAN AGAR PROGRAM TELEVISI
MAKIN BAIK DAN BERKUALITAS.

2. KPl PERLU DATA TERSENDIRI SESUAI DENGAN MISI,
FUNGSI DAN TUGAS KPI.

3. DATA TERSEBUT HARUS MENCAKUP ASPEK KUALITAS
SIARAN SEHINGGA BISA MENJADI BAHAN EVALUASI
BAGI KPI DAN LEMBAGA PENYIARAN UNTUK
MEMPERBAIKI MUTU DAN KUALITAS SIARAN TELEVISI.

PERIODE 1 TAHUN 2
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TUJUAN URGENSI
L

anelitian diharapkan bisa
diakses dan dimanfaatkan oleh
pemangku kepentingan yang
memiliki perhatian kepada
program siaran televisi:
perguruan tinggi, LSM,
kelompok masyarakat

sipil dsb.

program siaran televisi
berdasarkan kategori
program siaran secara
periodik.

1 Menyusun indeks kualitz

2

2 Hasil penelitian diharapkan bisa menjadi
fungsi pemberdayaan agar program acara
televisi bisa lebih baik. Kegiatan ini lebih

Mengevaluasi kualitas program bersifat penilaian ( assesment ) terhadap

acara televisi berdasarkan program acara televisi, dengan harapan
kategori program siaran secara lembaga penyiaran bisa melakukan
periodik. pembenahan.

PERIODE 1 TAHUN 2021
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PROFIL INFORMAN AHLI

Pendidikan: Jenis Kelamin

Informan Ahli di 12
kota didominasi
perempuan dengan
presentase 54% dan
laki-laki

Jenis Kelamin ;

Perempuan . Laki-Laki

Adapun latar belakang
pendidikan, Informan
Ahli di 12 kota
tamatan 12% tamatan
S1, 54% tamatan S2
dan 34% tamatan S3.

54%

v

PERIODE 1 TAHUN 2021
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PERIODE 1 TAHUN 2021

3.00 I Standar KPI
3.53 I Wisata dan Budaya
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3,29 | Anak
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Indeks Progam BERITA Berdasarkan Stasiun TV
B indeks

3.52 I TVRI
3.44 I—— KOMPAS TV
3.34 I METRO TV
3.32 I TRANS TV
3.22 I MNC TV
3.21 I GTV
3,20 I TRANS 7
3.20 I TV ONE

3.19 I INEWS
3.19 I INDOSIAR

3.19 I NET.

3.1 I mmmmmm— ST
3.16 I RCTI

3.15 I RTV

Perbandingan
Indeks Kualitas
Program BERITA
Tahun 2017 - 2021

>

Januari - Mei
Juni - Oktober
Maret - April
Juli - Agustus
Januari - Maret
Juni - Agustus
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Indeks Kualitas Program
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o

Akurat adalah Informasi yang disampaikan harus berdasarkan fakta,
yaitu benar terjadi dan benar diucapkan oleh narasumber. |

Adil, berimbang dan tidak berpihak adalah memberikan informasi

HASIL RISET INDEKS KUALITAS
PROGRAM SIARAN TELEVISI

Aspek Kualitas  Indeks

Dimensi 1

Dimensi 2

Dimensi 3

Dimensi 4

Dimensi 7

Dimensi2 | 4ongan porsi dan kesempatan yang sama kepada semua pihak, berasal
dari sumber berita kedua belah pihak, bisa ditambah dengan sumber
berita yang netral, dengan durasi yang sama dan bermanfaat untuk
publik bukan untuk kepentingan seseorang atau kelompok tertentu.

Dimensi 3 | Tidak mencampuradukkan fakta dan opini pribadi adalah tidak
menyajikan fakta bercampur dengan opini.

. . Tidak mempertentangkan agama, ras suku, dan antargolongan adalah

Sl informasi yang disajikan tidak mengandung suku, agama, ras, dan
antargolongan (SARA).

Di i g Tidak membuat berita bohong adalah semua informasi yang

Luzbid disajikan benar.

Dimensi 6 | Tidak membuat berita sadis adalah menyajikan yang tidak keji.

Dimensi 7 | Tidak membuat berita cabul adalah informasi yang disajikan tidak
menyajikan audio dan visualisasi unsur pornografi.

. . Menerapkan prinsip praduga tak bersalah adalah program siaran tidak

Dimensi 8

menghakimi tersangka sebelum dijatuhkan vonis oleh hakim.

Indeks

Rata-rata
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Akurat adalah Informasi yang disampaikan harus berdasarkan fakta, yaitu benar terjadi
dan benar diucapkan oleh narasumber.
Adil, berimbang dan tidak berpihak adalah memberikan informasi dengan porsi dan

PERIODE 1 TAHUN 2021

Aspek Kualitas

Indeks

Dimensi 2 | kesempatan yang sama kepada semua pihak, berasal dari sumber berita kedua belah pihak,
bisa ditambah dengan sumber berita yang netral, dengan durasi yang sama dan bermanfaat
untuk publik bukan untuk kepentingan seseorang atau kelompok tertentu.

Dimensi 3 | Tidak menghasut dan menyesatkan adalah informasi yang tidak mengadu domba dan
disajikan sesuai dengan fakta.

Dimensi 4 | Tidak menonjolkan unsur kekerasan adalah informasi yang disajikan tidak mengandung
kekerasan yang berlebihan.

. . Tidak mempertentangkan agama, ras suku, dan antargolongan adalah informasi yang

Dimensi 5 | djsajikan tidak mengandung suku, agama, ras, dan antargolongan (SARA)

Dimensi 6 | Tidak membuat berita bohong adalah semua informasi yang disajikan benar.

Dimensi 7 | Tidak membuat berita sadis adalah menyajikan yang tidak keji.

Dimensi 8 | Tidak membuat berita cabul adalah informasi yang disajikan tidak menyajikan audio dan
visualisasi unsur pornografi.

Dimensi 9 | Kemampuan menggali informasi, bersikap netral dan tidak memihak, menguasai materi,
bersikap adil, tidak memprovokasi atau menyudutkan narasumber, tidak beropini.

Dimensi 10 | Kepentingan publik adalah informasi yang diperlukan oleh publik.

Dimensi 11 | Norma kesopanan dan kesusilaan adalah suatu hal yang dijunjung oleh keberagaman
khalayak baik terkait agama, suku, budaya, usia, dan/atau latar belakang ekonomi.

Dimensi 12 | Hak privasi adalah hak yang dimiliki oleh setiap individu dimana segala sesuatu yang terkait
dengan dirinya tidak ingin diketahui oleh publik

Dimensi 13 | Menerapkan prinsip praduga tak bersalah adalah program siaran tidak menghakimi
tersangka sebelum dijatuhkan vonis oleh hakim.

Dimensi 14 | Melecehkan orang dan/atau kelompok masyarakat tertentu adalah merendahkan seseorang
di depan publik.

Dimensi 15 | Bincang-bincang seks adalah muatan yang membahas segala sesuatu berkaitan dengan

masalah reproduksi, organ kelamin, hubungan intim, orientasi seks dan identitas gender.

_4

Dimensi 2 3.04
Dimensi 3 2.24
Dimensi 4 3.33
Dimensi 5 3.48
Dimensi 6 3.30
Dimensi 7 3.50
Dimensi 8 3.30
Dimensi 9 3.25
Dimensi 10 2.93
Dimensi 11 3.23
Dimensi 12 2.91

Dimensi 13 3.33
Dimensi 14 3.23
Dimensi 15 3.21
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Perbandingan Indeks Program TALKSHOW

Tahun 2017 - 2021
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Akurat adalah Informasi yang disampaikan harus berdasarkan fakta, yaitu benar terjadi dan benar diucapkan oleh narasumber.

Adil, berimbang dan tidak berpihak adalah memberikan informasi dengan porsi dan kesempatan yang sama kepada
semua pihak, berasal dari sumber berita kedua belah pihak, bisa ditambah dengan sumber berita yang netral, dengan
durasi yang sama dan bermanfaat untuk publik bukan untuk kepentingan seseorang atau kelompok tertentu.

Dimensi 3

Tidak menghasut dan menyesatkan adalah informasi yang tidak mengadu domba dan disajikan sesuai dengan fakta.

Dimensi 4

Tidak mencampuradukkan fakta dan opini pribadi adalah tidak menyajikan fakta bercampur dengan opini.

Dimensi 5

Tidak menonjolkan unsur kekerasan adalah informasi yang disajikan tidak mengandung kekerasan yang berlebihan.

Dimensi 6

Tidak mempertentangkan agama, ras suku, dan antargolongan adalah informasi yang disajikan tidak mengandung suku,
agama, ras, dan antargolongan (SARA)

Dimensi 7

Tidak membuat berita bohong adalah semua informasi yang disajikan benar.

Dimensi 8

Tidak membuat berita sadis adalah menyajikan yang tidak keji.

Dimensi 9

Tidak membuat berita cabul adalah informasi yang disajikan tidak menyajikan audio dan visualisasi unsur pornografi.

Dimensi 10

N:ell':elzaﬂ_kan prinsip praduga tak bersalah adalah program siaran tidak menghakimi tersangka sebelum dijatuhkan vonis
oleh hakim.

Dimensi 11

Menghormati gerbedaan suku, agama, ras, dan antargolongan yang mencakup keberagaman budaya, usia, gender,
dan/atau kehidupan sosial ekonomi adalah tidak merendahkan atau melecehkan individu atau kelompok karena
perbedaan suku, agama, ras, antargolongan, usia, budaya, dan/atau kehidupan sosial ekonomi.

Dimensi 12

Norma kesopanan dan kesusilaan adalah suatu hal yang dijunjung oleh keberagaman khalayak baik terkait agama, suku,
budaya, usia, dan/atau latar belakang ekonomi.

Dimensi 13

Menghormati etika profesi adalah muatan yang mengandung unsur profesi / pekerjaan tertentu ditampilkan secara baik
agar tidak merugikan dan menimbulkan dampak negatif bagi masyarakat.

Dimensi 14

Hak privasi adalah hak yang dimiliki oleh setiap individu dimana segala sesuatu yang terkait dengan dirinya tidak ingin
diketahui oleh publik

Dimensi 15

Melindungi kepentingan anak-anak dan/atau remaja adalah sesuai dengan perkembangan psikologis anak-anak dan
remaja.

Dimensi 16

Adegan seksual adalah tayangan yang berhubungan dengan ketelanjangan dan/atau penampakan alat kelamin; aktifitas
seks dan/atau persenggamaan percakapan, suara tentang aktifitas seks; adegan ciuman bibir; eksploitasi bagian tubuh
tertentu, gerakan tubuh erotis dan kata-kata cabul.

Dimensi 17

Ungkapan kasar dan makian adalah muatan yang baik secara verbal maupun nonverbal mempunyai kecenderungan
menghina atau merendahkan martabat manusia yang bermakna jorok, mesum, cabul, vulgar dan/atau menghina agama
dan Tuhan dalam bahasa Indonesia, bahasa daerah, dan bahasa asing.

Dimensi 18

Gaya hidup konsumtif dan hedonistik adalah muatan yang mengedepankan status ekonomi seseorang berdasarkan
kepemilikan barang maupun gaya hidup yang dianut secara berlebihan.

Dimensi 19

Adegan mistik dan supranatural adalah gambar atau rangkaian gambar dan/atau suara yang menampilkan dunia gaib,
paranormal, klenik, praktek spiritual magis, mistik atau kontak dengan makhluk halus secara verbal dan/atau nonverbal
yang dikategorikan sebagai siaran klasifikasi D, dan hanya dapat disiarkan pada pukul 22.00-03.00 waktu setempat.

PERIODE 1 TAHUN 2021

Aspek Kualitas

Dimensi 1

Indeks

Dimensi 2

Dimensi 3

Dimensi 4

Dimensi 5

Dimensi 6

Dimensi 7

Dimensi 8

Dimensi 9

Dimensi 10

Dimensi Tl 3.07
Dimensi 12 2,37
Dimensi 13 3.14
Dimensi 14 1.52
Dimensi 15 173
Dimensi 16 3.20
Dimensi 17 298
Dimensi 18 2.31
Dimensi 19 3.10
ng-erﬁa 2.67
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Dimensi 2
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/ pekerjaan tertentu ditampilkan secara baik agar tidak merugikan dan

\ 15 )

Norma kesopanan dan kesusilaan adalah suatu hal yang dij
keberagaman khalayak baik terkait agama, suku, bud:
dan/atau latar belakang ekonomi.

Menghormati etika profesi adalah muatan yang mengandung unsur profesi

menimbulkan dampak negatif bagi masyarakat.

HASIL RISET INDEKS KUALITAS
PROGRAM SIARAN TELEVISI

Dimensi 3

Hak privasi adalah hak yang dimiliki oleh setiap individu dimana segala
sesuatu yang terkait dengan dirinya tidak ingin diketahui oleh publik.

Aspek Kualitas

Dimensi 4

Melindungi kepentingan anak-anak dan/atau remaja adalah sesuai dengan
perkembangan psikologis anak-anak dan remaja.

Dimensi 1

Indeks

Dimensi 5

Melecehkan orang dan/atau kelompok masyarakat tertentu adalah merendahkan
seseorang di depan publik.

Dimensi 2

Dimensi 3

Dimensi 6

Adegan seksual adalah tayangan yang berhubungan dengan ketelanjangan
dan/atau penampakan alat kelamin; aktifitas seks dan/atau persenggamaan
percakapan, suara tentang aktifitas seks; adegan ciuman bibir; eksploitasi bagian
tubuh tertentu, gerakan tubuh erotis dan kata-kata cabul.

Dimensi 4

Dimensi 5

Dimensi 7

Ungkapan kasar dan makian adalah muatan yang baik secara verbal maupun
nonverbal mempunyai kecenderungan menghina atau merendahkan martabat
manusia yang bermakna jorok, mesum, cabul, vulgar dan/atau menghina agama
dan Tuhan dalam bahasa Indonesia, bahasa daerah, dan bahasa asing.

Dimensi 7

Indeks

Dimensi 8

Adegan mistik dan supranatural adalah gambar atau rangkaian gambar

dan/atau suara yang menampilkan dunia gaib, paranormal, klenik, praktek spiritual
magis, mistik atau kontak dengan makhluk halus secara verbal dan/atau
nonverbal yang dikategorikan sebagai siaran klasifikasi D, dan hanya dapat
disiarkan pada pukul 22.00-03.00 waktu setempat.

Rata-rata

2.81
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\17 )

Norma kesopanan dan kesusﬂaan adalah
kelompok masyarakat berdasarkan
agama, suku, budaya, usia, dal

Melindungi kepentlngan anak-anak dan/atau remaja adalah kesesuaian
terhadap perkembangan psikologis anak-anak dan remaja.

Dimensi 3

Lingkungan pendidikan adalah muatan yang berkaitan dengan lembaga
pendidikan, aspek kesehatan, perilaku serta aktivitas anak-anak dan remaja.

Dimensi 4

Melecehkan orang dan/atau kelompok masyarakat tertentu adalah
merendahkan seseorang di depan publik.

Dimensi 5

Adegan seksual adalah tayangan yang berhubungan dengan ketelanjangan
danz\tau penampakan alat kelamin; aktifitas seks dan/atau persenggamaan
percakapan, suara tentang aktifitas seks; adegan ciuman bibir; eksploitasi

bagian tubuh tertentu, gerakan tubuh erotis dan kata-kata cabul. Indeks

Aspek Kualitas

Dimensi 6

Adegan kekerasan adalah gambar atau rangkaian gambar dan/atau suara
yang menampilkan tindakan verbal dan/atau nonverbal yang menimbulkan
rasa sakit secara fisik, psikis, dan/atau sosial bagi korban kekerasan.

Dimensi 1

Dimensi 2

Dimensi 7

Ungkapan kasar dan makian adalah muatan yang baik secara verbal RiERsS

maupun nonverbal mempunyai kecenderungan menghina atau merendahkan
martabat manusia yang bermakna jorok, mesum, cabul, vulgar dan/atau
menghina agama dan Tuhan dalam bahasa Indonesia, bahasa daerah, dan
bahasa asing.

Dimensi 4

Dimensi 5

Dimensi 8

Dimensi 7

Adegan mistik dan supranatural adalah gambar atau rangkaian gambar
danz\tau suara yang menampilkan dunia gaib, paranormal, klenik, praktek
spiritual magis, mistik atau kontak dengan makhluk halus secara verbal
dan/atau nonverbal yang dikategorikan sebagai siaran klasifikasi D, dan
hanya dapat disiarkan pada pukul 22.00-03.00 waktu setempat.

Indeks

Rata-rata

2.56
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Norma kesopanan dan kesusilaan adalah norma yang dijunjun%(oleh
Dimensi1 kelompok masyarakat berdasarkan keberagaman khalayak baik terkait
agama, suku, budaya, usia, dan/atau latar belakang ekonomi.

Melindungi kepentingan anak-anak dan/atau remaja adalah sesuai dengan

Dimensi 2 perkembangan psikologis anak-anak dan remaja.

Melecehkan orang dan/atau kelompok masyarakat tertentu adalah merendahkan

Dimensi3 | ocoorang di depan publik.

Adegan seksual adalah tayangan yang berhubungan dengan ketelanjangan
dan/atau penampakan alat kelamin; aktifitas seks dan/atau persenggamaan
percakapan, suara tentang aktifitas seks; adegan ciuman bibir; eksploitasi

bagian tubuh tertentu, gerakan tubuh erotis dan kata-kata cabul. Aspek Kualitas  Indeks

Dimensi 4

. . Adegan kekerasan adalah gambar atau rangkaian gambar dan/atau suara
Dimensi 5 |yang menampilkan tindakan verbal dan/atau nonverbal yang menimbulkan
rasa sakit secara fisik, psikis, dan/atau sosial bagi korban kekerasan.

Dimensi 1

Dimensi 2

Ungkapan kasar dan makian adalah muatan yang baik secara verbal maupun Dimensi 3
nonverbal mempunyai kecenderungan menghina atau merendahkan martabat
manusia yang bermakna jorok, mesum, cabul, vulgar dan/atau menghina

agama dan Tuhan dalam bahasa Indonesia, bahasa daerah, dan bahasa asing.

Dimensi 6 Dimensi 4

Program siaran mengandung muatan yang bertujuan untuk membina watak dan
Dimensi 7 |jati diri bangsa dengan memenuhi kebutuhan akan nilai-nilai inovatif, kreatif
dan inspiratif.

Dimensi 7

Program siaran mengandung muatan yang informatif dan edukatif dengan
Dimensi 8 |memberikan hiburan yang sehat, mengasah daya penalaran anak dalam
membangun kesadaran kontrol dan perekat sosial.

Indeks

Rata-rata
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mencakup keberagaman budaya, usia, gender, dan/atau kehidupan
Dimensi1l Sosial ekonomi adalah tidak merendahkan atau melecehkan individu

atau kelompok karena perbedaan suku, agama, ras, antargolongan,
usia, budaya, dan/atau kehidupan sosial ekonomi.

Menghormati perbedaan suku, agama, ras, dan antargolongan yang I

Materi agama mengandung muatan yang saling mengajarkan kebaikan,
Dimensi 2 | menghargai etika hubungan antaragama secara adil, berimbang dan tidak
berpihak serta menjunjung tinggi toleransi beragama

Adegan mistik dan supranatural adalah gambar atau rangkaian gambar Aspek Kualitas  Indeks
dan/atau suara yang menampilkan dunia gaib, paranormal, klenik, praktek
spiritual magis, mistik atau kontak dengan makhluk halus secara verbal
dan/atau nonverbal yang dikategorikan sebagai siaran klasifikasi D, dan
hanya dapat disiarkan pada pukul 22.00-03.00 waktu setempat.

Materi agama mengandung muatan seksualitas disajikan secara santun
dan dapat dipertanggungjawabkan dalam konteks nilai-nilai ajaran agama. S ——
Program siaran mengandung muatan yang bertujuan untuk membina

Dimensi 5 watak dan jati diri bangsa yang beriman dan bertakwa. Rata-rata
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Menghormati perbedaan suku, agama, ras, dan ant

mencakup keberagaman budaya, u5|a,,.._.._ A(C
Dimensi1 sosial ekonomi adalah tidak mere nd:

atau kelompok karena per_‘ da

usia, budaya, dan/atau |

Keunikan suatu budaya yang dapat mengganggu kenyamanan penonton
Dimensi 2 | perlu ditampilkan melalui gambar longshot atau disamarkan dan/atau
tidak dinarasikan secara detail.

Norma kesopanan dan kesusilaan adalah suatu hal yang dijunjung oleh
Dimensi 3 | keberagaman khalayak baik terkait agama, suku, budaya, usia, dan/atau
latar belakang ekonomi.

Aspek Kualitas  Indeks

Adegan seksual adalah tayangan yang berhubungan dengan ketelanjangan '
dan/atau penampakan alat kelamin; aktifitas seks dan/atau persenggamaan Dimensi 1
Dimensi 4 |percakapan, suara tentang aktifitas seks; adegan ciuman bibir;
eksploitasi bagian tubuh tertentu, gerakan tubuh erotis dan kata-kata

Dimensi 2

Dimensi 3

cabul.

Program siaran mengandung muatan yang informatif dan edukatif Dfmensf" ==
Dimensi 5 | dengan memberikan hiburan yang sehat, mengasah daya penalaran anak R e | BES

dalam membangun kesadaran kontrol dan perekat sosial. Dimensi 6 3.40

Program siaran mengandung muatan yang mengarah pada transfer Indeks | 3.53

Dimensi 6

budaya dan nilai-nilai bangsa serta kearifan lokal. b
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PENUTUP

Meskipun masih perlu perbaikan agar sesuai dengan standar kualitas KPI, 3.00,
dalam 5 tahun pelaksanaan riset (2017-2021), indeks keseluruhan dalam setiap periode
berbeda-beda namun beberapa program siaran menunjukan trend perubahan ke arah
lebih baik, di samping itu beberapa program mengalami penurunan. Pada tahun 2017,
periode pertama 2.84 dan periode kedua 2.88. Tahun 2018, periode pertama 2.84, periode
kedua 2.87, dan periode ketiga 2.81. Tahun 2019, periode pertama 2.93 dan periode kedua
2.90. Tahun 2020, periode pertama 3.14 dan periode kedua 3.21. Untuk hasil indeks kualitas
periode pertama tahun ini sebesar 3.09.

Meskipun pada tahun sebelumnya (2020) telah mengalami tren peningkatan yang cukup
signifikan, namun pada periode pertama kali ini hasil indeks kualitas program siaran
televisi mengalami penurunan di beberapa kategori program.

Adapun dari delapan kategori program, 5 kategori program telah mencapai standar
KPI (3.00) dengan indeks tertinggi untuk kategori program Wisata dan Budaya (3.53),
kemudian Religi (3.40), Anak (3.29), Berita (3.25), dan Talkshow (3.24). Sedangkan ketiga
kategori program dengan indeks terendah, yakni: kategori program Variety Show (2.81),
Infotainment (2.67) dan Sinetron (2.56). L » |
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Untuk kategori program Variety show, ada beberapa catatan penting,
yaitu mengenai perlindungan perkembangan psikologis anak-anak dan
remaja pada peringkat indeks terendah. Sedangkan untuk indeks tertinggi
adalah banyak program Variety Show tidak menampilkan adegan mistik,
horor dan supranatural dibawah pukul 22.00-03.00 waktu setempat
(klasifikasi D).

Untuk kategori program Infotainment, ada beberapa catatan penting,
yaitu mengenai perlindungan hak privasi dan perkembangan psikologis
terhadap anak-anak dan/atau remaja pada peringkat indeks terendah.
Sedangkan untuk indeks tertinggi adalah banyak program infotainment
tidak menyajikan informasi yang mengandung unsur mempertentangkan
suku, agama, ras dan antargolongan.

Untuk kategori program Sinetron, ada beberapa catatan penting, yaitu
mengenai perlindungan perkembangan psikologis terhadap anak-anak dan/atau
remaja pada peringkat indeks terendah. Sedangkan untuk indeks tertinggi
adalah banyak program sinetron tidak menyajikan adegan yang mengandung
aktifitas seks dan/atau persenggamaan percakapan, suara tentang aktifitas
seks; adegan ciuman bibir; eksploitasi bagian tubuh tertentu, gerakan
tubuh erotis dan kata-kata cabul.
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